دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی  ایران- معاونت بهداشتی
مرکز بهداشت شهرستان : ........ ........
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 پایش ارائه و ثبت  خدمت برنامه زندگی  سالم در دوره سالمندی- فرم شماره 3 – مشاهده وثبت ارائه خدمت  

	حیطه  خدمت
	سوال پایش                           کد پاسخ : 1= بلی،     0= خیر ،     - = مورد ندارد
	پاسخ
	امتیاز
	موارد نیازمند مداخله

	موضوع آموزش:                          تعداد دعوت شدگان:                                             تعداد شرکت کنندگان:                             تاریخ برگزاری کلاس: 
ساعت شروع آموزش:                              ساعت خاتمه آموزش:                                             نام و نام خانوادگی مربی:   سابقه تدریس: 

	1- درونداد
( قبل از آموزش)
 شامل: استاندارد، وسایل و تجهیزات، نکات ایمنی، تعداد وسن فراگیرانو آگاهی فراگیر از کلاس
	1-1   آیا فضای آموزش مناسب برگزاری کلاس است؟( صندلی یا فضای نشستن بر روی زمین به تعداد شرکت کنندگان- چیدمان نیم دایره)
	
	
	

	
	1-2   آیا نور محل برگزاری کلاس کافی است؟( نظرخواهی از سالمند)
	
	
	

	
	1-3   آیا تهویه محل برگزاری کلاس مناسب است؟( نظرخواهی از سالمند)
	
	
	

	
	1-4   آیا محل برگزاری کلاس از سکوت و آرامش کافی برخوردار است؟( نبود صداهای اضافی)
	
	
	

	
	1-5   آیا محل برگزاری کلاس از نظافت کافی برخوردار است؟
	
	
	

	
	1-6   آیا وسایل و تجهیزات آموزشی جهت برگزاری کلاس مناسب است؟( تخته، ماژیک، تخته پا کن ، کتاب و پوستر یا رسانه کمک آموزشی 
	
	
	

	
	1-7   آیا محل برگزاری کلاس از ایمنی کافی برخوردار است؟( سقف، دیوار، صندلی، وسایل سرمایشی و گرمایشی و ..)
	
	
	

	
	1-8   آیا تعداد فراگیران حاضر در کلاس مطابق دستورالعمل  است؟( 20-11 نفر)
	
	
	

	
	1-9  آیا سن فراگیران حاضر در کلاس مطابق دستورالعمل  است؟( 60 سال و بالاتر)
	
	
	

	
	1-10  آیا فراگیران حاضر در کلاس از موضوع آموزش، مکان آموزش، زمان شروع و خاتمه کلاس مطلع هستند؟
	
	
	

	امتیاز درونداد ( قبل از آموزش) = ( تعداد یک ها) تقسیم بر ( تعداد یک ها+ تعداد صفر ها)
	
	
	

	2-فرایند آموزش

( حین اجرای آموزش)
شامل: توانایی و تسلط مربی ،مسئولیت پذیری مربی، تعامل مربی با فراگیران،  اقدامات لازم در جهت رفع موانع و مشکلات
	2-1  آیا آموزش مطابق مطالب کتاب است؟
	
	
	

	
	2-2  آیا از روش‌های آموزشی  و کمک آموزشی  مناسب  استفاده می‌شود؟( استفاده از وسایل کمک آموزشی، سوال و جواب و ...)
	
	
	

	
	2-3  آیا به منظور تثبیت اطلاعات سالمند مرور مطالب آموزشی صورت می‌گیرد؟ 
	
	
	

	
	2-4  آیا مربی توانایی پاسخگویی صحیح به سوالات سالمندان را دارد؟
	
	
	

	
	2-5  آیا  مربی قادر به حفظ نظم در کلاس است؟
	
	
	

	
	2-6  آیا زمان اموزش مناسب است؟( حداکثر 45 دقیقه)
	
	
	

	
	2-7 آیا مربی از کلمات و عبارات ساده و قابل فهم استفاده می‌کند؟
	
	
	

	
	2-8  آیا فراگیران را به مشارکت فعال در کلاس تشویق می کند؟

(پرسش‌های مرتبط از سالمندان غیر فعال و ادامه کلاس براساس دریافت بازخورد از فراگیران و ...)
	
	
	

	
	2-9  آیا مربی برای رفع موانع و مشکلات کلاس  نظیر: نبود تجهیزات ، رفع عوامل موثر بر کاهش انگیزه فراگیران جهت شرکت در کلاس
( امکانات رفاهی و انگیزشی) اقدام نموده است؟( رویت مستندات)
	
	
	

	
	2-10   آیا ربان و کلام و طرز برخورد مربی مناسب بود؟  
	
	
	

	امتیاز خدمات فرایند آموزش( حین اجرای آموزش)=  ( تعداد یک ها) تقسیم بر ( تعداد یک ها+ تعداد صفر ها)
	
	
	

	3- برونداد( پایان آموزش)

شامل:استاندارد 
	3-1   آیا  مربی در خصوص رفتار‌های مورد توافق اطمینان کسب نمود؟(‌اعلام رفتار‌های هدف، دریافت نظرات شرکت کنندگان در خصوص رفتار‌های هدف)
	
	
	

	
	3-2  آیا مربی به اهداف ویژه رفتاری در حیطه مهارتی توجه نمود ؟( انجام تست عملکردی از فراگیران، دریافت بازخورد از فراگیران، پرسش و پاسخ و توضیح کوتاه به شرکت کنندگان دارای بازخورد نامناسب )
	
	
	

	
	3-3  آیا مربی اطلاعات لازم را در فرم یا دفتر مربوطه ثبت نمود؟
	
	
	

	امتیاز برونداد( پایان آموزش)=  ( تعداد یک ها) تقسیم بر ( تعداد یک ها+ تعداد صفر ها)
	
	
	

	امتیاز کل نحوه ارائه خدمت زندگی سالم در دوره سالمندی( درصد)= جمع امتیاز حیطه های خدمات تقسیم بر 3 ( میانگین امتیازات) ضربدر 100


	
	
	


تاریخ پایش:26  ........../ .........1/ ........97..      نام  و نام خانوادگی پایشگر : ........................اسداللهی ......................          مسئولیت پایشگر: ................................................       امضاء : ...................................  
دستورالعمل تکمیل فرم شماره 2 
مشاهده خدمت برنامه  زندگی سالم در دوره سالمندی در مرکز ارائه خدمات

سوالات فرم شماره 3جهت بررسی وضعیت اجرا و ثبت برنامه زندگی سالم در دوره سالمندی در مرکز ارائه خدمت تدوین شده است. با مشاهده مراحل دریافت خدمت توسط مراجعه کنندگان  و نحوه ثبت نتایج توسط ارائه دهنده خدمت به سوالات پاسخ دهید.لازم به ذکر است نتایج این بررسی برای رفع اشکالات برنامه و ارتقای فرایند های اجرا به کار گرفته خواهد شد و ارزیابی افراد ارائه دهنده خدمت مدنظر نیست.

ستون اول به حیطه خدمات شامل  درونداد( قبل از آموزش)، فرایند آموزش( حین اجرای آموزش) و برونداد( پایان آموزش) و ستون دوم  به سوالات هر حیطه اختصاص داشته و  ستون سوم و چهارم  مربوط به  پاسخ و امتیاز مکتسبه هر بخش است که با  کد پاسخ به صورت کد بلی یا مطلوب=1 ، کد خیر یا نامطلوب= 0 ، کد مورد ندارد= - ثبت می شود.کد بلی یا 1 به خدماتی تعلق می گیرد که بیش از 90 درصد خدمت به درستی و به طور کامل انجام شده باشد. 

امتیاز حیطه( عملکرد)= ( تعداد یک ها) تقسیم بر ( تعداد یک ها + تعداد صفر ها)

حد اکثر میانگین امتیازات برای مشاهده هر بخش ( حیطه) از عدد1 ( امتیاز کامل)  و حداقل قابل قبول0.6 است. در صورتی که امتیاز حیطه ، کم تر از 0.6 باشد، ادامه ارائه خدمات منوط به آموزش و مهارت آموزی مجدد مربی است. در سایر موارد نیز لازم است مدیریت برنامه  در مرکز ارائه خدمت و  مرکز بهداشت شهرستان برای رفع موارد نقص و نیازمند مداخله و ارتقای برنامه ها در اسرع وقت  برنامه ریزی نموده و شرایط را برای ارائه خدمات استاندارد و با کیفیت فراهم آورده و در پایش های بعدی نتیجه مداخلات را بررسی نماید.

در پایان امتیاز کل نحوه ارائه خدمت به صورت زیر محاسبه و در ردیف آخر ثبت و سپس در فرم شماره 1 پایش مرکز ثبت می شود.

امتیاز نحوه ارائه خدمت زندگی سالم در دوره سالمندی ( درصد) = جمع امتیاز حیطه ها تقسیم بر 3 ( میانگین امتیازات) ضربدر 100

در انتهای فرم نام و مسئولیت پایشگر یا پایشگران و امضای آنان ثبت می شود.
